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INFORMACION Y PARTICIPACIO
ASIGNACION DE CITAS

AUTORIZACION DE SERVICIOS
BASE DE DATOS

GRATUIDAD Y ENTREGA DE
MEDICAMENTOS

CONTRATACION, CARTERA E
INTERMEDIACION

LIBRE ESCOGENCIA'Y
ASEGURAMIENTO

CALIDAD Y HUMANIZACION DEL
SERVICIO Y PRESUPUESTO PAR
SALUD

EQUIPAMIENTO Y FUSION DE
HOSPITALES

LEGISLACION Y EXIGIBILIDAD D
DERECHO




/. VEEDURIA
DE CONTROL SOCIAL VDISIRHAL

Premio Lucha Contra la Corrupcién
"Luis Carlos Galan Sarmiento"

PRONUNCIAMIENTOS CIUDARANGSIESIAS REDES:

FECOI\/IENDACIONES

Existe legislacion que prohibe trasladar a los
pacienteslos procedimientosadministrativos que
debenhacerlasEPS lasIPS pedimosque también
a éstasele dé cumplimientoy que losresponsables
acatende inmediato la sentenciaT760 de la Corte
Constitucional

A Difundirmasivamentecuélessonlosserviciossegun
los niveles de atencién, cuando hay derechoa la
gratuidad y en generaltoda la informacién sobre
legislacioren salud,especialmentda masreciente
También se debe dar capacitacion sobre estos
temasalosfuncionarios

A Senecesitareformar el decreto 175794 y ampliar
las posibilidadesde la participacion,inclusodesde
la Constitucion Nacional,para que la sociedadcivil
tenga un poder de decisionigual al del gobiernoy
qgue no hayatrabasen lasentidadesparael control
socialala calidadde los serviciosde salud

A Pedimos méas cupos en las agendas de los
especialistasen los hospitalesy que cuando se
requieran dos 0 mas citas con especialistasse
asignen el mismo dia, para que los paciente,
muchosde ellos con escasosrecursos,no tengan
que volverdosvecespor el mismotramite
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Solicitamosque los adultos mayores reciban los
serviciossin tantos tramites, teniendounabasede
datosactualizaday que seanatendidosen la misma
localidaddonde viven puesmuchosno cuentancon
recursosparamovilizarse

Se deben implementar medios 0 mecanismosde
comunicacion inter e intra institucionales
Sugerimogjue lasEPSStenganen los hospitalesun
punto de atencion para facilitar el proceso de
autorizacioneso que se cuente con una linea
telefénicaexclusivamentgara dar el nimerode la
autorizaciona la ESE asiagilizarla atencion

Pedimosque hasta que no se cumplalo que en
ocasiones anteriores ha prometido la
administraciéna la comunidadno se de avanceen
el plan de CiudadSaludy que se hablecon claridad
sobre esa zona franca que ahonda y continta
convirtiendoa la saluden unamercancia

Finalmente solicitamosfortalecer la comunicacion
entre lasentidadesque hacenparte del Sistemade
Saludy de estascon las comunidades,buscando
con ello mejorar la calidaden la prestacionde los
serviciosy avanzar en la garantia del derecho
humanoalasaludy alavida
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